
ИНН организации: 5437103334

Общий балл: 88.3

Реализованные меры
по устранению выявленных недостатков

Фактический 
срок 

реализации
(дд.мм.гггг)

1 2 3 4 5 6 7

1.3

Недостаточное создание условий в ОО 
по показателю 1.3. «Доля получателей 
услуг, удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации 

о деятельности
организации  образования, 

размещенной на информационных 
стендах в помещении организации  

образования,  на  официальном  сайте  
организации образования  в сети 

«Интернет»» (98%)

Активизация взаимодействия с родительской 
общественностью и формирование у родителей 
привычки получения информации на сайтах и 

стендах образовательных организаций: - 
регулярное обновление информации на 

официальном сайте ОО (1 раз в 2 недели/по 
мере необходимости); - регулярное обновление 
информации на информационных стендах ОО 

(по мере необходимости).

12/31/2026

  Петухова Светлана 
Леонидовна Заместитель 

директоро по воспитательной 
работе  Забецкая Александра 

Сергеевна администратор 
сайта 

Информация обновлена и актуализирована в 
соответствии с действующими локальными 
актамии законодательством РФ (госпаблик, 
официальный сайт, стенды школы)

6/1/2026

дата/реквизиты документа

подпись

№ 
показа

теля

Недостатки,
выявленные в ходе

независимой оценки качества
условий осуществления

образовательной деятельности

Наименование мероприятия
по устранению недостатков, выявленных в 

ходе независимой оценки качества
условий осуществления

образовательной деятельности

Плановый 
срок 

реализации 
мероприятия
(дд.мм.гггг)

Ответственный 
исполнитель

 (с указанием фамилии, 
имени, отчества и 

должности)

Сведения о ходе реализации мероприятия

Ход реализации  мероприятий
 по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения в 2025 году независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями,

осуществляющими образовательную деятельность
МБОУ Казаткульской СОШ им.И.А.Волкова

наименование образовательной организации

УТВЕРЖДАЮ

Забецкая Александра Сергеевна
ФИО руководителя руководителя ОО

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность

Татарский муниципальный округ Новосибирской области
наименование муниципального образования

на 2026 год

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность



2.3.

Недостаточное создание условий в ОО 
по показателю 2.3.«Доля получателей 

услуг, удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг 

организацией  образования» 
(97%)

Организация обратной связи с заказчиками 
услуг через проведение анкетирования (опроса) 

«Удовлетворённость комфортностью 
предоставления услуг» получателей услуг 

(родителей учащихся).

12/31/2026

  Петухова Светлана 
Леонидовна Заместитель 

директоро по воспитательной 
работе  Забецкая Александра 

Сергеевна администратор 
сайта 

3.1.

Недостаточное создание условий 
доступности услуг для инвалидов в ОО 

по показателю 3.1. «Оборудование 
помещений организации образования и 

прилегающей к ней территории с 
учетом доступности для инвалидов» 

(40%)

Улучшение уровня условий доступности услуг 
для инвалидов: (по мере поступления 

финансовых средств): - содействие созданию 
выделенных стоянок для автотранспортных 

средств инвалидов на прилегающей 
территории к ОО; -  приобретение сменных 
кресел колясок;-  содействие созданию в ОО 

специально оборудованных санитарно 
гигиенических помещений в организации.

12/31/2026

  Петухова Светлана 
Леонидовна Заместитель 

директоро по воспитательной 
работе  Забецкая Александра 

Сергеевна администратор 
сайта 

12/31/2026

3.2

Недостаточное создание условий 
доступности услуг для инвалидов в ОО 
по показателю 3.2.  Обеспечение в 
организации условий доступности, 
позволяющих инвалидам получать 
образовательные услуги наровне с 
другими (60%)

Дублирование для инвалидов по слуху и 
зрению звуковой и зрительной информации; 

дублирование надписей, знаков и иной 
текстовой и графической информации знаками, 
выполненными рельефно-точечным шрифтом 

Браиля.

12/31/2026

  Петухова Светлана 
Леонидовна Заместитель 

директоро по воспитательной 
работе  Забецкая Александра 

Сергеевна администратор 
сайта 

3.3.
IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

III. Доступность образовательной деятельности для инвалидов



4.1.

Недостаточное создание условий в ОО 
по показателю 4.1.

«Доля получателей услуг, 
удовлетворенных

доброжелательностью, вежливостью 
работников организации  образования,
обеспечивающих первичный контакт и 

информирование получателя услуги
при непосредственном обращении в 
организацию  образования» (86 %)

Продолжение работы по обеспечению 
доброжелательности и вежливости  

работников, обеспечивающих первичный 
контакт и информирование получателя услуги 

при непосредственном обращении в 
организацию: обучение педагогических 

работников использованию практик 
конструктивного разрешения сложных 

ситуаций с применением восстановительных 
технологий (медиации, кругов сообщества) в 

работе.

12/31/2026

  Петухова Светлана 
Леонидовна Заместитель 

директоро по воспитательной 
работе  Забецкая Александра 

Сергеевна администратор 
сайта 

4.2.

Недостаточное создание условий в ОО 
по показателю 4.2. «Доля получателей 

услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью 

работников организации,          
обеспечивающих непосредственное 
оказание услуги при обращении в 

организацию» (90%)

Организация обратной связи с заказчиками 
услуг через проведение анкетирования (опроса) 

«Удовлетворённость доброжелательностью, 
вежливостью работников организации» 

получателей услуг (родителей воспитанников).

12/31/2026

  Петухова Светлана 
Леонидовна Заместитель 

директоро по воспитательной 
работе  Забецкая Александра 

Сергеевна администратор 
сайта 

Проведение анкетирования для выявления 
удовлетворёны ли заказчики 

доброжелательностью и вежливостью 
работников организации.

12/31/2026

4.3.

Недостаточное создание условий в ОО 
по показателю 4.3. «Доля получателей 

услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью 
работников организации образования 
при использовании дистанционных 

форм взаимодействия» (95%)

Организация обратной связи с заказчиками 
услуг через проведение анкетирования (опроса) 
«Удовлетворённость доброжелательностью, 
вежливостью работников организации» 
получателей услуг (родителей воспитанников)  
при  использовании дистанционных форм 
взаимодействия (по телефону, по электронной 
почте, с помощью
электронных сервисов, подачи электронного 
обращения).

12/31/2026

  Петухова Светлана 
Леонидовна Заместитель 

директоро по воспитательной 
работе  Забецкая Александра 

Сергеевна администратор 
сайта 

Информирование участников 
образовательных отношений по вопросам 

организации образовательной деятельности 
через сайт, каналы и чаты производится 

еженедельно

5.1.

Недостаточная удовлетворенность 
условиями оказания услуг в ОО по 
показателю 5.1. «Доля получателей 

услуг, которые готовы рекомендовать 
образовательную организацию 

родственникам и знакомым» (93%)

Продолжение работы по созданию 
положительного и имиджа учреждения, 

повышения качества образовательных услуг. 
Размещение и регулярное обновление 

информации о деятельности учреждения на 
официальном сайте, на информационных 

стендах ОО

12/31/2026

  Петухова Светлана 
Леонидовна Заместитель 

директоро по воспитательной 
работе  Забецкая Александра 

Сергеевна администратор 
сайта 

Обеспечение открытости информации о 
деятельности учреждения, повышение 

имиджа в социуме на сайте, социальных 
сетях, каналах, СМИ производится на 

постоянной основе

IV. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией



5.2.

Недостаточная удовлетворенность 
условиями оказания услуг в ОО по 
показателю 5.2. «Доля получателей 

услуг, удовлетворенных 
организационными условиями 
предоставления  услуг» (97%)

#NAME? 12/31/2026

  Петухова Светлана 
Леонидовна Заместитель 

директоро по воспитательной 
работе  Забецкая Александра 

Сергеевна администратор 
сайта 

12/31/2026

5.3.

Недостаточная удовлетворенность 
условиями оказания услуг в ОО по 
показателю 5.3. «Доля получателей 

услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в 

организации образования» (83%)

Обеспечение открытости образовательного 
процесса: - информирование родителей об 
итогах проведения: независимой оценки 

качества образования (НОКО); -  постоянное 
информирование родительской 

общественности о проводимых в ОО 
мероприятиях; - освещение деятельности 
образовательной организации в СМИ, на 
официальном сайте ОО; - продолжение 

взаимодействия с социальными партнёрами и 
дополнительными образовательными 

учреждения.

12/31/2026

  Петухова Светлана 
Леонидовна Заместитель 

директоро по воспитательной 
работе  Забецкая Александра 

Сергеевна администратор 
сайта 

Осуществление мониторинга удовлетворенности 
в рамках процедурысамообследования 8/1/2026


